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De applicatie Topdesk biedt een selfserviceportal en wordt ingezet als applicatie voor
de interne dienstverlening, I&A, P&O, Salarisadministratie en Dagelijks Onderhoud.
Medewerkers maken zelf meldingen aan en vinden in de applicatie extra informatie.
Het systeem biedt meer mogelijkheden op het gebied van praktische inrichting van

de backoffice. Bovendien is het in Topdesk mogelijk geworden een CMDB (centrale
registratie van de hard- en software die je gebruikt) te beheren, panden in beeld

te krijgen en rapportages te genereren die tevens voor de weergave via dashboards,
kunnen worden ingezet. In Ouder-Amstel is het gebruiken van deze applicatie in plaats
van het "binnenlopen" nog wel iets dat aandacht behoeft en waarin het team in de
dienstverlening zoekt naar een juiste balans. In 2022 is de Servicedesk begonnen met
structurele aanwezigheid van 1 dag per week in Ouder-Amstel.

Post en Archief

Start Archiefachterstanden Interbestuurlijk Toezicht (IBT)

In 2020 kwam de provincie met een minder positief rapport over het archiefbeheer in
relatie tot zaakgerichtwerken in de vier organisaties, een rapport met de focus op het
digitale archief/informatiebeheer. In het kader van Interbestuurlijk toezicht is in 2020
een rapport en plan van aanpak gemaakt. Dit plan biedt kansen om deze kwetsbare
situatie op te kunnen vangen en het niveau van archiveren tot een hoger plan te
brengen. Zaakgericht werken wordt meer ingebed in de werkprocessen, medewerkers
worden hierin ondersteund en achterstanden worden aangepakt. We hebben in 2022
aangegeven toch een actieve rol in het programma Zaakgericht werken te willen en

in 2023 zal dit worden vormgegeven. In 2022 heeft de uitvoering van het wegwerken
van de archiefachterstanden plaatsgevonden; fysieke en digitale achterstanden zijn
opgeruimd, de kelder is leeggeruimd en deze archieven zijn volgens wetgeving verwerkt.
Met de archiefruimte op zolder is een start gemaakt, deze zal in 2023 ook leeg zijn en
beschikbaar zijn voor andere doeleinden. De steekproeven die in 2022 zijn uitgevoerd
geven een nog onvoldoende niveau aan, alle afdelingen en medewerkers zijn hierbij
betrokken. Het plan van aanpak van team ID loopt op schema, voor de gemeente blijft
het, mede door de komst van de WOO, een belangrijk aandachtspunt.

3.2.8.1 Facilitair

In 2022 hebben de Facilitair adviseur en uitvoerend medewerkers hard gewerkt om

de reguliere dienstverlening conform afspraak uit te voeren. In 2022 is ook vanuit het
groeibudget besloten om de formatie van dit cluster te vergroten, dit is hard nodig om de
groeiende vraag op te kunnen vangen. Het uitvoeren van de gewenste dienstverlening

is op sommige punten gelukt; veel vervangingen zijn conform het investeringsplan
uitgevoerd zoals de trouwzaal inclusief stoffering, vervanging deuren personeelsingang,
vervanging alarminstallatie en upgrade toegangscontrole, vervanging balies, pantry
ontvangstruimte, lockers en het bedrijfsrestaurant. Echter, vanwege de bijgekomen inzet
voor de vluchtelingenlocatie Korendragerstraat hebben we een aantal zaken moeten
uitstellen naar 2023. In 2022 heeft Facilitair voor deze vluchtelingenopvang, en later in
het jaar voor de Wenckebachweg, een ondersteunende en adviserende rol gehad op de
gebieden van beveiliging, ongediertebestrijding en inkoop van facilitaire benodigdheden.

3.2.9 Wet Open Overheid
Op 1 mei 2022 is de Wet open overheid (Woo) in werking getreden.

Doel van de wet

De Woo beoogt een transparante en actief openbaar makende overheid. Met dit doel kan
het belang van openbaarheid van publieke informatie voor de democratische rechtsstaat,
de burger, het bestuur en economische ontwikkeling beter worden gediend. De Woo kent

3 Paragrafen: 3.2 Bedrijfsvoering Pagina 153



daarom de verplichting voor overheden om bepaalde categorieén informatie uit eigen
beweging openbaar te maken. Om actieve openbaarmaking structureel en duurzaam

te kunnen organiseren is het tevens van belang dat de informatiehuishouding van
overheden op orde is. De Woo bevat een algemene zorgplicht om documenten in goede,
geordende en toegankelijke staat te houden en schrijft maatregelen voor om digitale
documenten duurzaam toegankelijk te maken

Wat betekent dit?
Dat betekent onder andere dat sinds 1 mei 2022:

e er één of meer contactpersonen zijn aangewezen bij wie burgers terecht kunnen
met vragen over de beschikbaarheid van overheidsinformatie. De allround juridisch
adviseurs van team JZ zijn aangewezen als contactpersoon Woo. De bedoeling is
daarnaast dat er een contactpersoon Woo wordt aangewezen waarlangs bewoners,
bezoekers en bedrijven het contact hebben met de gemeenten.

e er kortere beslistermijnen gelden voor het afhandelen van Woo-verzoeken (vier
weken, met verlenging van twee weken);

e Wob-verzoeken die véér 1 mei zijn ingediend en waar nog geen besluit op is
genomen, afgehandeld dienen te worden volgens de Woo;

Daarnaast geldt een inspanningsverplichting om informatie over beleid actief openbaar
te maken (actieve openbaarmakingsverplichting). Deze laatste verplichting geldt nu nog
niet maar wordt stapsgewijs ingevoerd. Hier worden momenteel de voorbereidingen
voor getroffen.

Verantwoording over uitvoering van de Woo

Openbaarheidsparagraaf

De Woo bepaalt in artikel 3.5 dat bestuursorganen jaarlijks in de begroting
aandacht besteden aan de beleidsvoornemens inzake de uitvoering van de Woo
en in de verantwoording verslag doen van de uitvoering van de wet, mede in
relatie tot de beleidsvoornemens. Bestuursorganen gaan in de
openbaarheidsparagraaf in op de beleidsvoornemens (c.qg. behaalde resultaten)
met betrekking tot de actieve en passieve openbaarmaking en de verbetering van
de informatiehuishouding. Modellen voor de openbaarheidsparagraaf voor de
rijksoverheid zijn inmiddels opgenomen in de Rijksbegrotingsvoorschriften (RBV)E.
In de loop van 2022 zal ook in het Besluit Begroting en Verantwoording Provincies
en Gemeenten een bepaling over de openbaarheidsparagraaf worden opgenomen.

Dit betekent dat voortaan een paragraaf openbaarheid in de jaarrekening en in de
begroting worden opgenomen. Met de informatie in deze subparagraaf is alvast een
eerste aanzet gegeven voor de paragraaf openbaarheid. Deze wordt de komende jaren
verder doorontwikkeld.

Beleidsindicatoren Bestuur en ondersteuning Besluit Begroting
en Verantwoording

Indicator ([Eenheid |Ouder- |Bron Beschrijving
Amstel
Formatie Fte per 2,68|0Ouder- |Het gaat hier om de toegestane formatie in fte van het
1.000 Amstel |ambtelijk apparaat (exclusief griffie) voor het begrotingsjaar op
inwoners peildatum 1 januari. Deze indicator is exclusief de formatie die
ondergebracht is binnen Duo+.

3 Paragrafen: 3.2 Bedrijfsvoering Pagina 154



