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Met Juridische Kwaliteitszorg beogen we structureel en planmatig te werken aan de
versteviging en versterking van de samenwerking tussen medewerkers van de gemeente
Ouder-Amstel en de juridische adviseurs, waarbij sprake is van rolduidelijkheid en
rolvastheid. We hebben al eerder gewerkt aan onze manier van samenwerking en

het verbeteren van de juridische advisering door middel van casuistieken, trainingen

en gesprekken met stakeholders. In 2022 en 2023 gaan we daar uiteraard mee

door. Eind 2021 is gestart met het vormgeven van een wetstechnisch nieuwe

manier van het verlenen van bevoegdheden binnen Ouder-Amstel. In 2022 werd de
bevoegdhedenverlening afgerond en gebruikten we het negatieve mandaatstelsel.

Er heeft een aanbesteding voor de wettelijke aansprakelijkheidsverzekering
plaatsgevonden nadat de huidige verzekeraar afzag van verlenging. Er is een nieuwe
partij gevonden en de dekking en de premie blijven ongeveer gelijk. Ook is gewerkt
aan de invoering van de Wet Open Overheid, als opvolger van de Wet Openbaarheid
van Bestuur.

3.2.6 Communicatie

Algemeen

Communicatiebeleidsplan

In 2021 heeft gemeente Ouder-Amstel het communicatiebeleidsplan vastgesteld. Voor
2022 werd voor het eerst een Communicatie Uitvoerings Programma opgesteld. De
gemeente Ouder-Amstel staat, net als de andere DUO-organisaties, voor nieuwe opgaven
die om aanpassingen vragen. De afgelopen tijd heeft geleerd dat ontwikkelingen en
veranderingen snel gaan. Zo heeft COVID-19 veroorzaakt dat veel van de inzet nodig
is ten behoeve van de coronacrisis. Wat deze tijd ook laat zien is dat inzet van
communicatie op alle fronten hard nodig is; binnen de veranderende wereld vragen
wederkerigheid en in verbinding blijven, contact met belanghebbenden en participatie
steeds meer aandacht. Ouder-Amstel heeft daarin nadrukkelijk de volgende ambities:

1. Inwoners, organisaties en (samenwerkings) partners voelen zich geinformeerd,
gehoord en begrepen;

2. We verbinden door (pro)-actief naar buiten treden;

3. We kunnen - in samenspraak met bestuur en medewerkers — duiden wat leeft in
de buitenwereld bieden handvatten om de verbinding met de inwoners tot stand te
brengen, rekening houdend met de diversiteit van Ouder-Amstel, en;

4. Het stimuleren, motiveren en faciliteren van inwoners.

Het is evident dat we in de komende perioden nieuwe of aanvullende digitale
communicatie- en participatiemiddelen moeten verkennen en inzetten. Onze ambities
maken ook dat we op basis van onze ambities prioriteiten moeten stellen om de kwaliteit
van onze inzet optimaal in te zetten en onze doelstellingen te bereiken.

In 2022 is ook een heroriéntatie op de inrichting van de communicatiefunctie voor de vier
DUO-organisaties gestart. Het college meent dat communicatiebeleid en -advies weer in
de eigen werkorganisatie thuis hoort. Over de wijze waarop ontvlechting plaatsvindt en
nieuwe samenwerking vorm krijgt, vindt besluitvorming in 2023 plaats.

3.2.7 Informatisering en automatisering (I&A)

Ondersteuning hybride werken

In 2022 zijn een belcel en drie teamscellen besteld om op kantoor werken aantrekkelijker
te maken en minder onderlinge verstoring te bereiken. De plaatsing vond begin

2023 plaats.
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Sinds dit jaar wordt het aantal servers voor de thuiswerkomgeving dynamisch op- en
afgeschaald al naar gelang het aantal gebruikers. Op basis hiervan vindt nu ook de
facturering plaats.

Ideaalcomplex

Er is een actieve vervangingsplanning conform de principes van het ideaalcomplex. In
2021 is dit ideaalcomplex herijkt. Op basis van de betreffende aangeleverde cijfers

en de vervangingsinvesteringen is de conclusie dat het ideaalcomplex van € 500.000

per jaar binnen Duo+ voldoende is om de meerjarige vervangingen te realiseren. De
wisselingen van kapitaallasten in de jaren moeten dan geégaliseerd worden via de
reserve, zoals destijds ook voorgenomen. Hierbij zijn echter niet de implementatiekosten
van eventueel te vervangen applicaties begrepen. Door de aanbesteding van een
zogenaamde softwaremakelaar, die reeds heeft plaatsgevonden, kan voorkomen worden
dat voor de belangrijke applicaties om de zoveel jaar een Europese aanbesteding gedaan
moet worden. Daardoor hoeft er alleen in geval van een specifieke wens tot wisseling
aanbesteed te worden. Indien dat het geval is, moet dit meegenomen worden bij

de kadernota.

Informatieveiligheid en privacy

I&A is betrokken bij de organisatie van de "Week van de Veiligheid" die in oktober
ieder jaar plaatsvindt. Met diverse vormen van voorlichting aan alle medewerkers

is hierin stilgestaan bij de informatieveiligheid en wordt getracht bewustzijn omtrent
informatieveiligheid bij gebruikers te bevorderen. De digitale wereld wordt steeds
complexer, wat consequenties heeft voor de wijze waarop we als organisatie om
moeten gaan met informatiebeveiliging, privacy, en dergelijke. Ook in 2022 is daarom
hierop onverminderd inzet gepleegd in hauwe samenwerking met de CISO, FG en
Privacy Officer.

Informatiebeleidsplan

Vanuit de vier DUO-organisaties is input geleverd op het Informatiebeleidsplan. De
oplevering van het plan heeft in het najaar van 2022 plaatsgevonden. Het eindconcept
is ter beoordeling aan de provincie Noord-Holland aangeboden. De fundamentele
uitgangspunten van het informatiebeleid zijn in het IBP opgenomen (herijking c.q.
herbevestiging). De passende strategische richting voor de komende 3 tot 5 jaar wordt
in het IBP uitgezet en een concrete uitvoeringsagenda wordt in overleg met de vier
DUO-organisaties opgesteld en geprioriteerd.

Programma Informatiehuishouding op orde

Het programma Zaakgericht Werken is in 2022 geintensiveerd en inmiddels ook
gekoppeld aan de invoering van de Woo en Wmebv en aan verbetering van de
dienstverlening. Het programma is in het najaar hernoemd naar ‘Informatiehuishouding
op orde’ om aan te geven dat het digitaal samenwerken verder gaat dan alleen

het gebruik van het Zaaksysteem. Met het programma wordt organisatiebreed de
noodzaak onder de aandacht gebracht van het digitaal samenwerken in samenhang om
de Woo, Wmevb, een beter archiefbeheer en betere dienstverlening aan inwoners en
andere actoren.

3.2.8 Interne dienstverlening

Servicedesk

In 2022 is onderzocht hoe de verdere verbreding om te komen tot een Servicedesk voor
de gehele Bedrijfsvoering kan worden ingericht en of dit haalbaar is. Tevens is gekeken
naar de onderlinge taakverdeling tussen I&A en ID, in 2023 wordt dit verder uitgewerkt.
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